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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Hintergründe: Studierende/ SteFI-Studie 2001 

Informationskompetenz der Studierenden:

• Durchschnittliche Fähigkeiten
• Kompetenzen selbst erworben (autodidaktisch)
• Bevorzugung des Internet (Google)
• Mangelnde Transparenz der Bibliotheksangebote
• Wertschätzung der Volltextsuche
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Hintergründe: Wissenschaftler 

ADL-Studie 2001:
• Fehlende Kenntnis der Informationsressourcen und 
Beschaffungswege
• IK-Qualifizierungsbedarf wird diagnostiziert
Poll/DFG-Studie 2003: 

Hoher Zeitaufwand für Recherche u. Beschaffung von 
Information 

Überfülle des Angebots (unstrukturiert)
Fachportale
Mentalität des „Now or Never!“
mangelnde Such- und Informationskompetenz
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Hintergründe

• Neue Studiengänge und die Rolle der Schlüssel-
qualifikationen (Berufspraxis)

• Herausforderungen der globalen Informations- und 
Wissensgesellschaft

• Lebenslanges Lernen 
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Auf dem Weg zur „Teaching Library“ (TL)?

• Modellhafte Konzepte der TL von Bochum bis Würzburg 
(Vorreiterfunktion)
• Immer mehr Bibliotheken entwickeln die Teaching Library 
(von Bielefeld bis Ulm)
• Das Netzwerk wird dichter
• Berücksichtigung in BIX und DBS: Kurse, Teilnehmer, 
Schulungsstunden
• Mehr Veranstaltungen, mehr Teilnehmer(innen)

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz 
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Hochschullandschaft Baden-Württemberg

• WS 2005/06
237.000 Studierende

davon
• 138.000 Uni
• 73.000 FH
• 21.000 PH
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library

Beispiel Baden-Württemberg: Kurse/Teilnehmer LB/UB 2005

BIBLIOTHEK KURSE TEILNEHMER

UB Freiburg
UB Heidelberg
UB Hohenheim 141 1405

UB Karlsruhe 76 613
UB Konstanz 522 4018

LB Karlsruhe

453 6149
319 5766

93 1071
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library

Beispiel Baden-Württemberg: Kurse/Teilnehmer LB/UB 2005

BIBLIOTHEK KURSE TEILNEHMER

UB Mannheim
LB Stuttgart
UB Stuttgart 107 400

KIZ Ulm 96 700
ALLE 2.522 28.397

UB Tübingen

245 3575
114 1059

263 2868
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library
Beispiel Kassel: Steigerung der Teilnehmerzahlen
(Daten von Susanne Rockenbach, UB/LMB Kassel)

Studienanfänger
2004 2005 2005

1311

2570

4695

0
500

1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000
4500
5000



Universitätsbibliothek  · Postfach 1629 · D-79016 Freiburg  · www.ub.uni-freiburg.de

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library
Beispiel Kassel:Steigerung der Kurszahlen
(Daten von Susanne Rockenbach, UB/LMB Kassel)
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library
Beispiel Kassel: Kurse in Bereichsbibliotheken
(Daten von Susanne Rockenbach, UB/LMB Kassel)
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library
Beispiel Kassel: TN-Zahlen in Bereichsbibliotheken
(Daten von Susanne Rockenback, UB/LMB Kassel)
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• Zahlreiche Fachveröffentlichungen zur Thematik 
„Teaching Library“ bzw. „Informationskompetenz“
• Gut plazierte Webseiten zu Angeboten der TL
• Im Sog des „Lebenslangen Lernens“
• Kooperation mit Schule, Hochschule, Weiterbildung
• Entwurf des Thüringer Bibliotheksgesetzes 2006

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library

Teaching Library in Deutschland ... ist „in“ 
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library

UB Paderborn / IK-Vermittlung als Aufgabe

Die Kompetenz zur methodischen Informations-
gewinnung und -bewertung ist eine Schlüsselkompetenz 
(...). 
Die Vermittlung dieser Kompetenz ist eine gemeinsame 
Aufgabe der Hochschullehrer und der UB. 
(...)
Sie fördert die Informationskompetenz, d.h. die Fähigkeit 
zur Nutzung von Informationsmedien und zum kritischen 
Umgang mit ihr, durch Beratung und ggf. auch durch 
fachspezifische studiengangintegrierte Lernmodule. 
<http://www.ub.uni-paderborn.de/wir_ueber_uns/aufgaben.shtml> 
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library
UB Paderborn / Referat IK
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz/Teaching Library

Teaching Library Baden-Württemberg: Kurse/TN HSBB 2005

BIBLIOTHEK KURSE TN-Zahl

Esslingen

PHB Freiburg

Furtwangen 189 770

Ludwigsburg 071 1053

Mannheim 024 431

Reutlingen 040 750

Ulm 029 622

Konstanz

067 901

169 1611

034 561
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Definitionen von „Information Literacy“

• “…the ability to find, evaluate, use, and communicate 
information in all of its various formats.”

• "..the fusing or the integration of library literacy, computer 
literacy, media literacy, technological literacy, ethics, critical 
thinking, and communication skills.“

<Work Group on Information Competence, Commission on Learning Resources 
and Instructional Technology (CLRIT), California State University (CSU) system. 
Information Competence in the CSU: A Report. Dec. 1995. 
<http://www.csupomona.edu/~library/InfoComp/definition.html>  

http://www.csupomona.edu/~library/InfoComp/definition.html


Universitätsbibliothek  · Postfach 1629 · D-79016 Freiburg  · www.ub.uni-freiburg.de

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Definitionen von „Information Literacy“

• "..the ability to locate, evaluate, and use information to 
become independent life-long learners" 
(Commission on Colleges, Southern Association of Colleges and Schools. SACS. 
Criteria for Accreditation. 10th ed. Dec. 1996). 
http://www.sacs.org/pub/coc/cri70.htm

•"..the abilities to recognize when information is needed and to 
locate, evaluate, effectively use, and communicate information 
in its various formats" 
(State University of New York / SUNY. Council of Library Directors. Information 
Literacy Initiative. 30 Sept. 1997). 
http://olis.sysadm.suny.edu/ili/final.htm

http://www.sacs.org/pub/coc/cri70.htm
http://olis.sysadm.suny.edu/ili/final.htm
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Definitionen von „Information Literacy“

• "…a new liberal art that extends from knowing how to use 
computers and access information to critical reflection on the 
nature of information itself, its technical infrastructure, and its 
social, cultural and even philosophical context and impact“

(Shapiro, Jeremy J. and Shelley K. Hughes. "Information Literacy as a Liberal Art". 
Educom Review. 3.2. Mar./Apr. 1996). 
http://www.educause.edu/pub/er/review/reviewarticles/31231.html

•"…the skills of information problem solving“

(Wisconsin Educational Media Association (adopted by the National Forum for 
Information Literacy). Position Statement on Information Literacy. 1993.) 
http://www.ala.org/aasl/positions/PS_infolit.html

http://www.educause.edu/pub/er/review/reviewarticles/31231.html
http://www.ala.org/aasl/positions/PS_infolit.html
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Komponenten von „Informationskompetenz“

• Beherrschung einfacher und komplexerer 
Strategien der gezielten Suche nach Information

• Orientierung bei exponentiell wachsender 
Informationsvielfalt

• Fähigkeit zur Problemlösung
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Komponenten von „Informationskompetenz“

• Identifikation von Informationsquellen
• Selektion von Quellen und 
• Bewertung relevanter Informationen
• Kommunikation der Information

Integration der gewonnenen Informationen in die 
Bildungs- bzw. Wissensstruktur des Individuums
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Stufen der Informationskompetenz (Big6)
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
ACRL-Standards

1.) The information literate student determines the nature and extent of the 
information needed. 
2.) The information literate student accesses needed information
effectively and efficiently.
3.) The information literate student evaluates information and its sources 
critically and incorporates selected information into his or her knowledge 
base and value system. 
4.) The information literate student, individually or as a member of a group, 
uses information effectively to accomplish a specific purpose.

5.) The information literate student understands many of the economic, 
legal, and social issues surrounding the use of information and accesses 
and uses information ethically and legally.
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
ANZIIL-Framework/Seven Pillars Model

The Ability …
• To recognize a need for information
• To distinguish ways in which the information “gap” may 

be addressed
• To construct strategies for locating information
• To locate and access information
• To compare and evaluate information obtained from 

different sources
• To organize, apply and communicate information to 

others in ways appropriate to the situation
• To synthezise and build upon existing information, 

contributing to the creation of new knowledge
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Standards der Informationskompetenz für Studierende

Beispiel Baden-Württemberg:

„Die vorliegenden Standards knüpfen an Vorarbeiten 
angloamerikanischer Bibliotheken und Hochschulen an. Im 
Unterschied zu diesen beziehen sie sich jedoch nicht auf das 
gesamte mögliche Spektrum von Informationskompetenz, 
sondern auf die Inhalte, die den spezifischen Aufgaben und 
Kompetenzen deutscher Bibliotheken entsprechen und daher 
primär von diesen vermittelt werden können.“
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„A Learning centre only emerges when a Learning 
Resource Centre is deliberately included in a pedagogical 
programme... 

A Learning Centre is a physical combination of library, IT, 
reading space, group rooms etc., and a co-organisation of 
user support functions combined with pedagogical focus to 
secure optimal learning outcomes of the interaction 
between learning resources, support services and 
students.” (Kari Gulbraar 2005)

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Learning Resources Centre
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

• Learning Centre / Lern(ressourcen)zentrum:
Kerngedanke: 

„Lernressourcenzentrum“ / Lerninfrastruktur in 
der Bibliothek, teilweise Beratung

• Teaching Library:
Kerngedanke: 

Lehren als Aufgabe der Bibliothek / Lehr-Lernort 
zur Vermittlung von Informationskompetenz

Unterstützung informellen (Selbst-)Lernens
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Beispiele der Teaching Library

• Beispiel 1: Universitäts- und Landesbibliothek Düsseldorf
http://www.ub.uni-duesseldorf.de/home/service/lla

• Beispiel 2: UB/FB Erfurt-Gotha
http://www.bibliothek.uni-erfurt.de/service/schul.html

• Beispiel 3: Kantons- und Universitätsbibliothek Freiburg (CH)
http://appl.fr.ch/bcuf/Dynamic.aspx?c=953

• Beispiel 4: Universitätsbibliothek Freiburg i. Br.
http://www.ub.uni-freiburg.de/schulung/index.html

• Beispiel 5: Universitätsbibliothek Konstanz
http://www.ub.uni-konstanz.de/ik/kurse_aktuell.htm

• Beispiel 6: Informationskompetenz an deutschen Hochschulen
http://www.informationskompetenz.de/

http://www.ub.uni-duesseldorf.de/home/service/lla
http://www.bibliothek.uni-erfurt.de/service/schul.html
http://appl.fr.ch/bcuf/Dynamic.aspx?c=953
http://www.ub.uni-freiburg.de/schulung/index.html
http://www.ub.uni-konstanz.de/ik/kurse_aktuell.htm
http://www.informationskompetenz.de/
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Teaching Library / Veranstaltungsangebot



30

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz

Einbindung in das Studium

• Extracurricular, d.h. supplementär
Häufige Praxis in deutschen Bibliotheken

• Intercurricular, d.h. integriert
Bsp. Bochum, Freiburg, Konstanz

• Intracurricular, d.h. eingebettet
Bsp. Kassel
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz / Studium / Intercurricular 
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz / Studium / Intracurricular
(Angaben von Susanne Rockenback, UB/LMB Kassel)

1.) „Intensivkurse“:
• Geschichte / Prof. Dr. Baumgärtner / BB 4:
• BA 2. Semester (20 TN)
• 8 Kurse à 120 min.
• mit Übungen, immer im Kursraum der Bibliothek 
• je zwei Bibliothekarinnen als Kursleitung
• Abschluss: Klausur / Teilnahmebescheinigung
• Fortsetzung im SS 06 vereinbart

2.) Ausbau eines Kursraumes in der Landes- u.
Murhardschen Bibliothek (BB6) (mit Glasfaserverkabelung 
und 15 PC und Beamer)
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• Fachreferent(inn)en
• Diplombibliothekare(-innen) in der Zentral-
bibliothek (Information)
• Diplombibliothekare(-innen) in kundennahen 
Bereichen
• Bibliothekspersonal dezentraler Einrichtungen 
bzw. in OPLs
• Indirekt alle sonstigen Mitarbeiter(innen)

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Lehrpersonal der Bibliothek
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Pädagogisch-didaktische Professionalisierung

Felder der Fortbildung:

• Grundlagen des Lehrens und Lernens (Didaktik)
• Planung und Durchführung von Veranstaltungen 
unterschiedlicher Struktur (z.B. Größe)
• Kommunikation und Interaktion 
• Lernplattformen der Hochschule
• Konzeption von e-Learning-Modulen
• Marketing

Zunehmend öffnen sich die Bibliotheken dem externen 
pädagogisch-didaktischen Sachverstand
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• Pädagogisch-didaktische Kompetenz (-)
• Organisations-/Managementkompetenz (+)
• Ressourcen-/Datenbankkompetenz (-/+)
• Soziale / Personale Kompetenz (-/+)
• Evaluierung von Lehrveranstaltungen (-)
• Vertrautheit mit eLearning (-)
• Marketingkompetenz (-)

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Fortbildungsschwerpunkte
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Marketing (Freiburger Roadshow)
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
E-Learning / UB Freiburg
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
E-Learning / UB Freiburg
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
E-Learning / UB Freiburg



Universitätsbibliothek  · Postfach 1629 · D-79016 Freiburg  · www.ub.uni-freiburg.de

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
E-Learning / Universität Freiburg
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
E-Learning / Netzwerk IK BW
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• Pädagogisch-didaktisch basierte Vermittlung 
von Bibliotheks- und Informations- bzw. 
Medienkompetenz

• Realisierung eines entsprechend vielseitigen 
Veranstaltungs-/Lehrangebots

• Pädagogisch-didaktisch qualifiziertes Lehr-
personal

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Was ist eine „Teaching Library“?
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Elemente der Teaching Library



Universitätsbibliothek  · Postfach 1629 · D-79016 Freiburg  · www.ub.uni-freiburg.de

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Teaching Library - Beispiel Kassel
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Netzwerke der Informationskompetenz
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
NIK Baden-Württemberg
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Europäische IK-Vernetzung: EnIL
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Kritik / Einwände gegen TL

• „Bibliotheken sollten sich auf ihr Kerngeschäft 
konzentrieren, anstatt sich auf das Glatteis der TL zu 
begeben.“
• „Bibliotheken wollen Informationskompetenz vermitteln, 
ohne dass ein echter Bedarf besteht.“
• „Die TL wird von den Fachreferent(inn)en funktionalisiert, 
die damit ein neues Betätigungsfeld suchen.“
• „Die Angebote der Bibliotheken zur Vermittlung von IK 
liegen beim Niveau weit unterhalb dessen, was mit 
Informationskompetenz eigentlich gemeint ist.“
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Zu lösende Probleme

• Integration der neuen Aufgabe in das Leitbild und 
Geschäftsmodell
• Konzeption eines bedarfsgerechten Veranstaltungsangebots 
der Bibliothek (Inhalte)
• Konzeption eines zielgruppenorientierten Angebots der 
Bibliothek
• Vermarktung des Angebots in der Hochschule / Einrichtung
• Schaffung einer räumlichen und einer virtuellen Lehr-Lern-
Infrastruktur in der realen / virtuellen Bibliothek



Universitätsbibliothek  · Postfach 1629 · D-79016 Freiburg  · www.ub.uni-freiburg.de

Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Zu lösende Probleme

• Rekrutierung eines Schulungsteams in der Bibliothek

• Pädagogisch-didaktische Qualifizierung des Schulungsteams

•Integration der Bibliotheksveranstaltungen in die Studien-
gänge

• Modularisierung des Angebots und E-Learning-Angebote

• Einsatz von Methoden des Blended Learning
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Situation in der Schweiz

• Informationskompetenz seit etwa 2 Jahren ein 
Thema im schweizerischen Bibliothekswesen (vgl.
Hollaender 2005; Tschäppät 2005)

• Fehlende Ist-Studie sowie fehlende bildungs-
politische Verankerung

• Konkrete Ansätze gibt es u.a. in der KUB Freiburg 
sowie in der Bibliothek der ETH Zürich
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Teaching Library wird ...

• sich in den wissenschaftlichen Bibliotheken durchsetzen,
• allerdings erhebliche Anforderungen an personelle 

Kapazitäten stellen,  
• nachhaltiger in das Studium curricular integriert,
• das studentische Lernen insgesamt stärker unterstützen,
• pädagogisch-didaktische Qualifizierung erfordern,
• dem E-Learning erhöhten Stellenwert einräumen, auch in 
Betracht hoher zeitlicher Belastungen durch Präsenzlehre,
• durch weitere regionale Vernetzung Synergieeffekte 
erzielen.
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Zürcher Bibliothekarenkurse 2005/06
Informationskompetenz
Gemeinsam auf‘s Rad schwingen ...
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