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Weblogs Von Online-Communities, Projekt- und Wissensmanagement Gber PR-/Marketing bis hin zu Investor Relations

Blogs als Businessfaktor

Die New-Media-Agentur Knallgrau sieht Weblogs als Geschéftsmodell — und hat offenbar Recht damit.

HERMANN SILEITSCH

Wien. ,Bei ,Blogtalk 1.0’ iiberwog
die Euphorie, heuer standen schon
konkrete Projekte im Vordergrund”,
resiimiert Markus Schuster von
der New-Media-Agentur Knallgrau
den ,Blogtalk 2.0": Die zweite in-
ternationale Konferenz rund um
die Online-Publishing-Form fand
von 5. bis 6. Juli in Wien statt —
sie wird vom Zentrum fiir Neue
Medien der Donau-Uni Krems or-
ganisiert.

Fiir Nicht-Eingeweihte: Weblogs
(kurz: Blogs) sind online gefiihrte
Tagebiicher, deren Autoren On-
line-Recherchen, Links, oft aber
auch Alltagsbeobachtungen oder
Gedanken mit Interessierten tei-
len: subjektiv, interaktiv, oft auch
subversiv. Bekanntheit erlangten
Weblogs als alternative Informati-
onsquelle wahrend des Irakkriegs.
~Ein Medium des Diskurses” nennt
sie ,Blogtalk 2.0“-Keynotespeaker
Mark Bernstein.

Technisch steckt hinter Weblogs
in der Regel ein XML-basiertes
Content-Management-System mit
Community-Funktionen. Jiingste
Weiterentwicklungen sind ,Mob-
logs” (Mobile Weblogs) mit MMS-
Einbindung oder Videoblogs.

Weblogs als Business-Tools

Uber die Tagebuch-Funktion hi-
naus werden Weblogs freilich als
Businesstool immer interessanter.
Der Blogtalk 2.0 habe dabei gezeigt,
welche der Anwendungen besser
oder schlechter funktionieren, be-
tont Schuster.

So lief etwa der Brite Lee Bryant
mit einem Praxisbericht aufhor-
chen: Im 6ffentlichen Sektor wiir-
den Weblogs dezentral eingesetzt,
damit Ortsgruppen einfach kommu-
nizieren kénnen. Zugleich werden
die Inhalte auf der Verbandsebene
mit Syndikatsmechanismen auto-
matisch zusammengefiihrt. Sie die-
nen so dem Wissensmanagement,
als Intranet und Internetauftritt.
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Bei der Wiener New-Media-
Agentur Knallgrau sind Weblogs
und weblogbasierte Anwendungen
ein zentrales Geschiftsfeld ge-
worden. Geschiftsfithrer Dieter
Rappold: ,Wir sind damit in einen
praktisch nichtexistenten Markt
gestartet.” Nach etwa 1,5 Jahren
Aufbauarbeit ndhmen Weblogs
heuer schon einen ,zweistelligen
Prozent-Anteil am Geschaft” ein.

Die Einsatzmoéglichkeiten seien
breit gestreut: Weblogs bewéhrten
sich fiir Marketing- und PR-Zwe-
cke ebenso wie in Forschung/
Entwicklung, Bildung oder bei
Medienprojekten. Auch im Projekt-
management lieBen sich Weblogs
sinnvoll nutzen.

Ab Herbst will Knallgrau ge-
meinsam mit ,Ge|Ber Geschaftsbe-
richte” Weblogs fiir Investor-Rela-
tions-Portale umsetzen. Rappold:
.Das ,storytelling principle’ ist
perfekt, um die Geschichte einer
Aktie darzustellen.”

Schon jetzt verzeichnen die
Weblog-Pioniere lukrative Auftrage:
Ende des Sommers geht der neue
Internetauftritt der Kleinen Zeitung
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in Graz online: Knallgrau entwickel-
te eine weblogbasierte Losung fiir
die Online-Community. Eine Vorrei-
ter-Rolle in Mitteleuropa nimmt die
Technische Universitdt (TU) Wien
ein: Ab dem Wintersemester wird
sie — mit Hilfe von Knallgrau - all
ihren Studenten und Lehrenden
Weblogs zugénglich machen.

19.000 User. 3.500 Weblogs

Bloggern ist Knallgrau primér
dank www.twoday.net ein Begriff.
Der im Februar 2003 gestartete
Weblog Hosting Service verzeich-
net 19.000 registrierte User: 50 %
aus Osterreich, 40 % Deutsche und
zehn Prozent Schweizer.

3.500 Weblogs wurden angelegt,
300 Storys und 500 Kommentare
kommen téglich dazu. Pro Monat
werden so 2,5 Mio. Page Impres-
sions erzielt. Es gibt eine werbe-
finanzierte Gratisvariante — rund
zehn Prozent zahlenden Usern sind
Werbefreiheit und mehr Speicher-
platz jedoch fiinf € oder 20 € pro
Monat wert.

click+ >www.medianet.at

TWODAY.NET 200320 _u

WEBLoag




