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Je nach Bedarf und Bediirfnis
werden wir kiinftig Identitaten Im
Web fiir uns schaffen und mit
anderen kommunizieren.

Soziale Netze statt anonymes Internet

Unter dem Schlagwort Social Software beschreitet alie Web-Gemeinde neue Wege, personliche Kontakte zu
pflegen und Interessensnetzwerke zu flechten. Tec hniken wie Weblogs oder Wikis sind ihre Hilfsmittel.

VON DIETER RAPPOLD
ie ,digitale Revolution®
hat bisher nur die Com-
puter erfasst, nicht die Men-
schen. Zwar verbreiten
sich Computer und Soft-
ware immer rasanter {iber den
Erdball. Ihre Anwendung wird
aber nicht einfacher, da Pro-
gramme immer noch nach dem
Paradigma ,Added Feature = Ad-
ded Value” entwickelt werden.
Neue technische Moglichkei-
ten und vor allem neue Denkan-
siéitze geben uns aber die Chance,
Probleme zu léisen, statt durch
{iberbordenden Funktionsreich-
tum neue Probleme zu schaffen.
Ziel ist eine radikale Abkehr von

herkémmlichen Mustern, hin |

zum User-centric-Design sowie

zu Applikationen, die sich an |

den zentralen Bediirfnissen der
Benutzer orientieren.

In diesem Zusammenhang trat
der Begriff,,Social Software” Ende
2002 erstmals ins breite Bewusst-
sein einer Branche. Ausliiser war
eine Mitteilung des Unterneh-
mensberaters und bekannten
Bloggers Clay Shirky auf dem So-
cial Software Summit in New
York: , Jedes Mal, wenn Social Soft-
ware verbessert wird, veriindert
das die Artund Weise, wie Grup-
»en arbeiten und zusammenfin-
len. Ein bestidndiger Aspekt von
social Software ist das Faktum,
lass es unmdglich ist, die soziale

| Dynamik vorauszusehen, die |
| von ihr ausgehen wird ...“ !

Clay Shirky definiert Social
Software {iber zwei Axiome:
1. Social Software behandelt

Gruppen von Menschen anders |
\ als Paare

| 2. Social Software behandelt
| Gruppen von Menschen als pri-

mire Objekte innerhalb des Sys-

| tems.

Doch alle Definitionen in die-

se Richtung beschiiftigten sich |

zu sehr mit der Software und
Technologie und zu wenig
mit dem Faktor ,sozial“. Hierzu

eine Analogie: Uber Jahrtausen- |
de hat sich die menschliche Ge- |
sellschaft prinzipiell nicht geiin-

dert.

Zueinander finden

Ein GroRteil der Anstrengungen,
die technologische Weiterent-
wicklung eingeschlossen, ent-
sprang und entspringt dem Be-
gehren, sich zu ,vergesellschaf-
ten”, ,to socialize*. Und unser
Netzwerk an Straflen oder Schie-
nen, an telegraphischen Lejtun-
gen und schlieflich das Internet
dienen primér dazu, leichter und
schneller mit Menschen in Kon-
takt zu treten. In diesem Sinne ist

| Social Software lediglich Soft-

ware, die Menschen den Kontakt

| untereinander einfach und rasch
I ermbglichen soll. Wobei Social
| Software, genauso wie die Stra-

Hier lesen Sie ...

| % warum IT sich starker an

den Kommunikationsbediirf-
nissen der Menschen orien-
tieren muss

# wie im Intemet neue Formen
des Miteinanders und des
Informationsaustauschs
entstehen.

Ben, nicht die Verbindung kon-

trolliert, sondern diese lediglich |

zur Verfiigung stellt.
HieRe das zum Beispiel, dass

Social Software bereits bei der |

«cc”-Zeile einer E-Mail beginnt?

Dariiber lisst sich streiten. Aber

fiir die Zukunft von Social Sofi-

ware sind folgende drei Priamis-
sen wichtiger:

* unterstiitzt die sprachliche In-
teraktion zwischen Individuen
oder Gruppen

* unterstiitzt soziales Feedback

* unterstiitzt soziale Netze
Grundsitelich lésst sich fest-

halten, dass traditionelle Soft-

ware ein Projekt, eine Aufgabe,
eine Organisation und Ahnliches
an die erste Stelle setzt, wiihrend

| Social Software sich auf das In-

dividuum fokussiert und nicht
danach fragt, was die Technik
vermag, sondern was der Mensch
braucht. Daher stellen Social-
Software-Applikationen immer

! dieVerbindung des Individuums |

| mit Personen oder Personen-

gruppen seiner Umwelt her. Der

| Dreh- und Angelpunkt ist die |
| Person, das Ziel ihre Vernetzung. |
Das Internet ist nur der letzte |
. Beweis von vielen, welche Kraft

und welche Dynamik von ver-
netzten Strukturen ausgehen.

i GroBe Teile der Lebensbereiche |
! in einer westlichen Welt sind

heute ohne Internet nicht mehr

. denkbar. Wirtschaftliche Prozes-

se funktionieren dank TCP/IP

WWW, FTP und Co. schneller |
| und effizienter denn je.

Leben im Netzwerk

Das Netzwerk ist omnipriisent im
vernetzten Denken, im persiinli-
chen Networking, in der Globali-
sierung und leider auch in den

Netzwerken des Terrors. Der |

Menschist ein soziales Wesen, und
das Internets sind wir mehr denn
je in der Lage, grofe, sozial do-
minierte Netzwerke, deren Typo-
logien und ihre Effekte zu beob-
achten, und daraus zu lernen.

Gerade jene Garde junger, dy- |
| namischer

Unternehmen aus
dem ndheren Umfeld ,Social
Software” ordnen sich drei grund-
siitzlichen Prinzipien unter:

i *Je simpler, desto besser (zum

Beispiel Weblogs oder Wikis)

. *Verwenden und Firdern offe-

ner Standards (etwa RSS,
ATOM oder XML-RPC.)

* kundengetriebene Innovation.

Durch den Einsatz einheitli-
cher und offener Standards wird
es maglich, ein Netzwerk von
Services zu schaffen, die mitein-
ander kommunizieren und Da-
| tenaustauschen kéinnen, anstatt
einzelne Systeme mit zahlrei-
chen Funktionen zu schaffen.
Damit wird die Fokussierung, die
| stiirkere Konzentration auf be-
stimmte Funktionen méglich.
Die Ziele, die dabei mit den Ser-
vices verfolgt werden, sind géinz-
lich unterschiedlich.

Weblogs und Wikis sind der
| Nukleus der Social Software.
| Nicht nur, weil die Entwicklung

des Begriffes in Weblogs startge-
| funden hat, sondern weil mit der
| Entstehung von Weblogs das
| .anonyme" Internet durch ein
. Netz von Identititen erginzt
. wurde. Hinter jedem Weblog steht
| eine Person, in manchen Fillen

Zzwar mit Pseudonym, aber den-
| moch stark mit der ,virtuellen
| Heimat” verbunden. In Weblogs
| wird Meinung geduRert und Stel-
lung bezogen. Durch einfache
Technologien, die das Publizieren
fiir jeden leicht machen, wird all
dies erst méglich. Wikis sind von
ihrer Natur eher fiir ein kollabora-
tives Umfeld gedacht, folgen je-
doch denselben Paradigmen.

Aus Amerika kommend, hat
sich der Gedanke der Weblogs
auch in Europa sehr schnell ver-
breitet. Hosting Services wie






