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Prinzipien und Empfehlungen
Eine Informationsbroschiire fiir alle AkteurInnen

Finanzkompetenz? Finanzwissen? Finanzielle Allgemeinbildung?

Richtiger Umgang mit Finanzen?

Schon die Wahl der zutreffenden Bezeichnung fiir das Thema, um das es geht, ist
nicht einfach. Das verweist bereits auf das AusmaB der erforderlichen Untersuchun-
gen, Diskussionen und Ergebnisse in diesem Bereich, insbesondere wenn es um die
Verbesserung der Finanzkompetenz von Menschen geht, die in Armut und sozialer
Ausgrenzung leben.

Im Rahmen des von der EU-Kommission/GD fiir Beschaftigung und Soziales kofi-
nanzierten EU-Projekts FES (Finanzielle Allgemeinbildung & verbesserter Zugang
zu adaquaten Finanzdienstleistungen als Beitrag zur Pravention und Bekampfung
von Uberschuldung) wurde eine erste europaweite Erhebung zum Thema finanziel-
le Allgemeinbildung durchgefiihrt, an der Stakeholder aus der ganzen EU beteiligt
waren und die darauf abzielte, das Verstandnis fir die Situation zu verbessern, die
unterschiedlichen Herangehensweisen und Methoden herauszuarbeiten sowie sich
Uber Best-Practice-Modelle und neue Strategien auszutauschen.

Zweck dieser Broschiire ist es, politischen EntscheidungstragerInnen auf nationaler
und europaischer Ebene eine ausfiihrliche Zusammenstellung von Empfehlungen
vorzulegen, die die Ergebnisse der oben erwahnten Erhebung zusammenfassen,
und damit Unterstiitzung flr Losungsvorschlage fir die dringlichsten Mangel zu
schaffen.

Die wichtigsten Empfehlungen

* Finanzkompetenz ist ein grundlegendes Instrument flr die volle Beteiligung am
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Leben und starkt damit Bir-
gerInnenrechte. Folglich sollte dem Thema mehr Aufmerksamkeit, Férderung und
besser koordinierte politische MaBnahmen gewidmet werden.

* Finanzielle Allgemeinbildung ist als kontinuierlicher, lebenslanger Prozess anzu-
sehen, der in einem umfassenden Kontext zu erarbeiten und zu implementieren ist
und somit Uber rein finanzielle Fragen weit hinausreicht.

*Grundlage nachhaltiger Programme zur finanziellen Allgemeinbildung muss die
Entwicklung einer spezifischen Didaktik sein, die auf Lernende und Lehrende Bezug
nehmen muss und entsprechendes Unterrichtsmaterial erfordert.

* Der Ansatz des lebenslangen Lernens, der fir die Starkung der Finanzkompe-
tenz noétig ist, muss ernst genommen werden:

- Elemente der finanziellen Bildung miissen bereits in den ersten Grundschul-
stufen in die Lehrpléane Eingang finden,

- Informations- und Praventionsprogramme miissen sowohl kontinuierlich als
auch punktuell in den unterschiedlichen Abschnitten des finanziellen Lebens
einer Person zum Einsatz kommen.

*Zur Erfassung von Fortschritten und Mangeln bei den bestehenden Projekten
und Instrumentarien sind wirksame und umfassende Evaluationsinstrumente mit
klaren Indikatoren fir die Qualitat der finanziellen Bildungsprogramme zu entwi-
ckeln.

* Rucksprache und Dialog mit allen wichtigen Stakeholdern, die bereit sind,
sowohl ihr Wissen als auch ihre Ressourcen zur Verfiigung zu stellen, sind fir den
Erfolg von Finanzbildungsprogrammen wesentlich.

* Um das Problem der Uberschuldung und finanziellen Ausgrenzung in den Griff
zu bekommen, muss die Mitverantwortung von KonsumentInnen, Finanzdienstleis-
tern und o&ffentlich-rechtlichen Kérperschaften anerkannt werden. Finanzbildungs-
programme mussen daher mit einer entsprechenden Gesetzgebung im Bereich
KonsumentInnenschutz und Schuldenregulierung einhergehen.

Néhere Informationen (ber die FES-Erhebung, Methoden und Ergebnisse (auf Englisch) unter:
www.fes.twoday.net oder www.ecdn.eu bzw. Informationen auf Deutsch per E-Mail anzufordern
bei: pr@asb-gmbh.at oder auf Franzdsisch bei: info@observatoire-credit.be
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Den Umgang mit Geld vermitteln

Bevor wir hier weitere Empfehlungen vorstellen, sind zunachst kurz rein didaktische
Aspekte zu klaren. Unabhdngig vom unterrichteten Gegenstand sind bestimmte Grund-
prinzipien mit hoher Wahrscheinlichkeit daflir geeignet, den Erfolg des Lernprozesses zu
gewahrleisten.

Zugleich sind in Hinblick auf die gewahlten didaktischen Methoden im Umgang mit

Geld- und Konsumfragen bzw. im Zusammenhang mit sozialer Integration bestimmte
VorsichtsmaBnahmen zu treffen. Diese spezifischen Lernmomente kénnen traumatische
Erfahrungen sein und kontraproduktive Wirkungen haben: oft ist es die Konfrontation mit
Tabuthemen (Stigmatisierung durch Unterschiede, personliches Leid, Unbehagen, ein Ge-
fihl von Scham etc.), die aber wesentlich fiir die Entwicklung jeder/s Einzelnen ist. Damit
muss professionell und umsichtig umgegangen werden.

Die Entwicklung einer eigenen Didaktik fur Finanzbildung ist in der Tat erforderlich: Was ist
die geeignete Methode, unterschiedlichen Zielgruppen Wissen, Knowhow und soziale Kom-
petenzen zu vermitteln und sie je individuell dazu zu beféhigen, beim Umgang mit allen
Aspekten des Geldmanagements keine Fehler zu begehen?

Hier sind folgende Punkte wesentlich:

Am Lernprozess sind drei Elemente beteiligt:
Lernende, Lehrende und Wissen

Fir den Erfolg von Bildungsprogrammen ist es wesentlich, diese drei Elemente und die
erforderlichen Interaktionen zwischen ihnen ausfihrlich zu untersuchen. Es ware sinnlos,
Lerninhalte zu erarbeiten, ohne zuvor zu klaren, fir wen das Programm bestimmt ist.
Ebenso zwecklos wére die Erarbeitung spezifischer Fortbildungen fir Lehrende oder Traine-
rInnen, die nicht auf die Zielgruppe abgestimmt sind.

Lehrende sind keine Autoritaten fiir das Wissen, sondern VermittlerInnen, die
Lernende dazu befiahigen, ihre eigenen Fahigkeiten zu entwickeln

Werden Lernende als Personen wahrgenommen, denen , Kenntnisse fehlen®, so beeinflusst

das unweigerlich ihr Lernen. Es ist im Gegenteil wichtig, von der Auffassung auszugehen,

dass die Konzepte, die im Denken der Lernenden fest verankert sind — besonders dann, @
wenn sie aus ihrer gewohnten Umgebung stammen - bereits eine Form von Wissen sind

und letztlich die Grundlage fur spezifische Verhaltensweisen darstellen. Die einzige Mog-

lichkeit, erfolgreich ,Fehler zu korrigieren®™, besteht darin, diese oft verborgenen Konzepte

und Verhaltensweisen aufzudecken und genauer zu beleuchten und so zum Ausgangspunkt

des Lernprozesses zu machen.

Die Verbesserung der sozialen Kompetenzen zu erfassen und die Beteiligung
am sozialen Leben zu stdrken, sind Schliisselelemente im Lernprozess

Finanzielle Allgemeinbildung sollte zu besserer Selbstverwirklichung und individuellem
Wohlbefinden sowie zu einer starkeren Beteiligung an gesellschaftlichen, wirtschaftlichen
und politischen Prozessen fiihren. Die Effektivitat eines Programms Idsst sich nicht an der
Menge der aufgenommenen Information messen, sondern vielmehr an positiven Verhal-
tensdnderungen und an einem besseren Verstandnis fir das eigene Umfeld sowie einer
verstarkten Beteiligung am sozialen Leben, um in der Lage zu sein, sich verantwortungs-
voll in dieses Umfeld zu integrieren und dazu beizutragen, die notwendigen Verdnderungen
zu bewirken.

Finanzielle Alilgemeinbildung ist iiber rein finanzielle Fragen hinaus in einem
umfassenden Kontext zu verstehen

Finanzielle Ausgrenzung ist zugleich Ursache und Auswirkung anderer Arten von Ausgren-
zung. Ohne den betrachtlichen emotionalen und grundlegenden Wert, den Geld vermit-
telt, zu vernachlassigen, muss bei der Entwicklung und Implementierung von finanziellen
Bildungsprogrammen der umfassendere psychosoziale Zusammenhang berlicksichtigt
werden. Das erfordert gegebenenfalls auch ein gewisses MaB an individuell abgestimmtem
Coaching.

Selbst das beste Programm
kann finanzielle Probleme nie verhindern

Realistisch betrachtet fihrt selbst ein hervorragendes finanzielles Bildungsprogramm nicht
notwendigerweise zu unmittelbaren Veranderungen hin zu einem ,perfekten™ Verhalten
aller beteiligten Lernenden. Der Grundgedanke besteht nicht darin, Generationen von Spe-
zialistInnen heranzuziehen, sondern vielmehr alle BirgerInnen mit grundlegenden Werk-
zeugen auszustatten, die sie dazu befahigen, Geldangelegenheiten besser zu verstehen
und zu handhaben.

Abgesehen davon ist niemand in der Lage, die ,Wechselfélle des Lebens" ganz zu vermeiden.
Wenn also finanzielle Allgemeinbildung ihre gesteckten Ziele erreichen soll, missen
zugleich mit ihrer Entwicklung auch die erforderlichen politischen MaBnahmen gesetzt wer-
den, etwa soziale Absicherung und Einkommens-Mindeststandards, KonsumentInnenschutz
und -information, Unterstiitzung und Beratung fliir Menschen mit Finanzproblemen, die
Verbesserung der Marktfahigkeit und die Einfihrung gesetzlicher Regelungen fiir Schulden-
regulierung.
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Best-Practice-Beispiele

Zur Veranschaulichung der genannten Empfehlungen werden hier einige Best-Practice-
Beispiele aus europaischen Landern vorgestellt.

Obwohl diese Beispiele als Anregung zu weiteren und vermutlich ahnlichen Initiativen ge-
dacht sind, ist zu bedenken, dass jedes dieser beispielhaften Projekte oder Programme in
einem spezifischen gesellschaftlichen, kulturellen und politischen Kontext erarbeitet wurde,
um auf die erhobenen spezifischen Bedlrfnisse einer speziellen Zielgruppe einzugehen.

Es lasst sich daher kaum ohne Anpassung auf einen anderen Teil Europas Ubertragen.
Nahere Informationen und Unterstiitzung gibt es bei den Organisationen, die das jeweilige
Projekt oder Programm leiten.

Ein wichtiges Element bei der Identifizierung eines Best-Practice-Beispiels ist, dass ein
solches oft aus einer BirgerInneninitiative hervorgeht, von AkteurInnen selbst organisiert,
nach und nach verbessert und schlieBlich von der 6ffentlichen Hand gefordert wird.

Das deutet darauf hin, dass ein Top-down-Ansatz kaum funktionieren dirfte, wenn er
nicht auf Aktivitdaten ,an der Basis" beruht, aber auch darauf, dass ab einem bestimmten
Moment ein umfassenderer Ansatz sowie eine gewisse Institutionalisierung noétig sind, um
Einzelprojekte im Rahmen eines koordinierten - 6ffentlichen — Gefliges zu verbessern.

Best-Practice-Beispiele
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Grundsatze der
finanziellen Allgemeinbildung

Einen der Hauptbestandteile der europaischen Erhebung stellten finf Grundséatze der
finanziellen Allgemeinbildung dar, die den Befragten auf Grundlage einer angenommenen
Idealsituation vorgelegt wurden.

Diese Grundsdtze wurden anhand der Reaktionen, die die Kenntnisse, Erfahrungen und
Meinungen der Befragten sowie der TeilnehmerInnen an einer europaischen ExpertInnen-
tagung widerspiegelten, Uberarbeitet.

Im Folgenden werden drei aufeinander folgende Reflexionsebenen vorgestellt, die die
Grundlage fir eine politische Entscheidung bieten kénnten:

Definitionen und Ziele

Obwohl finanzielle Allgemeinbildung als wichtiges Thema fir politische MaBnahmen im
Bereich von gesellschaftlicher Integration und Armutsbekampfung gelten muss, sind groBe
Mangel in Hinblick auf ein ausreichendes Problembewusstsein nicht nur bei Entscheidungs-
tragerInnen zu verzeichnen, deren Tétigkeit als unzulanglich und/oder nicht zielfihrend
empfunden wird, sondern auch bei Finanzinstituten, die in vielen Léandern als nicht ausrei-
chend engagiert eingeschatzt werden, sowie bei Einzelpersonen, die den Nutzen finanziel-
ler Allgemeinbildung nicht immer begreifen.

Vorbereitungsarbeit muss auf mindestens drei Ebenen geschehen: bei der Klarung des Pro-
blems, der zu erreichenden Ziele und der verfiigbaren Ressourcen. Alle Beteiligten miissen
in diesen Prozess involviert und dazu konsultiert werden.

* Formulierung des Problems:

Finanzielle Allgemeinbildung ist ein fortlaufender, lebenslanger Prozess, insbesondere
angesichts der standig wachsenden Komplexitdt des Finanzsektors einerseits und groBerer
Autonomie und Verantwortung jeder/s Einzelnen andererseits. Darlber hinaus sind Finanz-
produkte als Risikoprodukte zu bewerten, fiir die es daher entsprechende Information und
Kontrolle geben muss (so wie bei Autos und Medikamenten). AuBerdem kann mangelnde
Bildung drastische finanzielle und menschliche Auswirkungen haben und ist oft die Ursache @
anderer Arten von Ausgrenzung.

* Festlegung der Zielsetzungen:

Zielsetzungen sind in Zusammenarbeit mit all jenen festzulegen, von denen anzunehmen
ist, dass sie ein gemeinsames Interesse an der Verbesserung der Finanzkompetenzen der
Bevodlkerung haben; Koordination und Dialog statt Konflikt sind hier die anzustrebenden
Vorgehensweisen.

Die erarbeiteten Zielsetzungen missen auf zu erwartende positive Verhaltensanderun-
gen ausgerichtet sein. Auch wenn das anzustrebende Kompetenzniveau je nach Alter und
finanzieller Situation der Betroffenen variiert, darf nicht erwartet werden, dass sie sich zu
voll ausgebildeten FinanzexpertInnen entwickeln. Zusatzlich ist das ,irrationale Verhalten™
von KreditinteressentInnen mit Finanzproblemen zu beriicksichtigen.

Finanzielle Allgemeinbildung ist daher untrennbar mit entsprechenden Rechtsetzungsver-
fahren verbunden: Bestimmungen Gber KonsumentInnenschutz, Werbung, verantwor-
tungsvolle Kreditvergabe etc.

~De Verleiding", Niederlande \BeSt Practice BﬂSplElEJ_
»,De Verleiding" (Die Versuchung) ist ein 45 Minuten dauerndes Theaterstiick, das vom NIBUD,
dem niederlandischen Institut fir Budgetinformation, erarbeitet wurde und von KiinstlerInnen der
Initiative ,Klasse Kunst" umgesetzt wird. Ausgehend vom Konzept der Reality Shows, an denen
Menschen um des Geldes Willen teilnehmen, spielen drei professionelle SchauspielerInnen vor
SchilerInnen an Gymnasien witzige, kurze Sketches liber Jugendliche, die vor typischen Geldent-
scheidungen stehen; anschlieBend gibt es eine Diskussion.

Zur Unterstlitzung von LehrerInnen bei der weiteren Reflexion tiber die Themen hat NIBUD
spezielles Unterrichtsmaterial herausgegeben.

Diese Initiative ist ein groBer Erfolg, und das Stiick ist meist schon acht Monate im Voraus
ausgebucht.

Néhere Informationen (auf Niederldndisch) unter: www.nibud.nl oder auf Englisch per E-Mail anzufordern bei:
gwilmink@nibud.nl
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* Sicherung der Ressourcen:

Geld, Kompetenzen und offentliches Interesse. Von den drei Gruppen von Stakeholdern,
die fiir diesen Bereich nachweislich am wichtigsten sind, verfliigen immer je zwei Uber eine
dieser drei Ressourcen: Behorden und Finanzinstitute kénnen Geld bereitstellen. Die Zivil-
gesellschaft oder der freiwillige Sektor kann zusammen mit Finanzinstituten die erforderli-
chen Kenntnisse und Kompetenzen bereitstellen. Von Behdrden und freiwilligem Sektor ist
zu erwarten, dass sie ein gemeinsames Interesse an der Bekampfung von finanzieller und
sozialer Ausgrenzung haben.

| Best-Practice-Beispiele Jy

~Institut pour I’éducation financiére du public",
Frankreich

Das IEFP (Institut fir finanzielle Allgemeinbildung) wurde 2006 anschlieBend an eine Erhebung
der franzosischen Finanzmarktaufsichtsbehorde AMF gegriindet, die die schlechten Finanz-
kompetenzen der Bevodlkerung aufzeigte, aber auch ihren Willen, mehr Uber alle Aspekte des
personlichen Finanzmanagements zu lernen und zu verstehen. Das IEFP ist ein gemeinnitziger
Verein mit der Zielsetzung, MaBnahmen zu koordinieren und die finanzielle Allgemeinbildung der
Bevolkerung zu fordern. Auf seiner Website ,La finance pour tous™ (Finanz fir alle) findet sich ein
Uberblick tber seine Bildungs- und Informationsprojekte.
Zwei Schlisselelemente fir den Erfolg einer solchen Initiative sind hervorzuheben: erstens eine
Erfassungsphase, die das Setzen politischer MaBnahmen ermdglichte (und rechtfertigte), und
zweitens die Koordination der verschiedenen Stakeholder, deren Interessen zunachst zwar nicht
unvereinbar waren, aber doch stark divergierten. Zur Verbesserung der Effizienz wird das Institut
verschiedene landesweit getroffene MaBnahmen koordinieren. Es wird immer starker zu einem
Knotenpunkt fiir jene, die an diesen Angelegenheiten interessiert sind: Entscheidungstragerin-
nen haben jetzt eine einzige Ansprechstelle, insbesondere dann, wenn es um die Zuteilung von
Ressourcen geht.
Die Tatigkeit des IEFP richtet sich an alle Bevélkerungsgruppen und bedient sich zum Erreichen
seiner Ziele verschiedener Methoden und MaBnahmen: eine Website mit Informationen und In-
@ strumenten, Untersuchungen und Erhebungen Uber Finanzverhalten, Publikationen und Unter-
richtsmaterialien, Konferenzen etc.
Néhere Informationen (auf Franzésisch) unter: www.lafinancepourtous.com oder auf Englisch per E-Mail
anzufordern bei: contact@Iafinancepourtous.com

Implementierung

Der Erfolg geeigneter Programme zur finanziellen Allgemeinbildung héngt vor allem vom
anhaltenden Interesse der Zielgruppe an der angestrebten Zielsetzung ab. Es wird daher
erforderlich sein, anfangs freiwillige Ansatze zu wahlen, um ein Interesse zu wecken, das
in Wirklichkeit zu oft fehlt. Drei Ansatze sind hier besonders hervorzuheben:

- die absolute Notwendigkeit, bereits in den ersten Grundschulstufen Elemente finanziel-
ler Allgemeinbildung in die Lehrplane einzubeziehen ;

- umfassende Verbreitung von Information tber Unterhaltungs- und Freizeitkandle wie
Fernsehsendungen, Jugendprogramme, Web-Tools... ;

- der Versuch, Information zu verbreiten und Komponenten praventiven Lernens in un-
terschiedlichen Phasen und an unterschiedlichen Orten des finanziellen Lebens jeder/
jedes Einzelnen zuganglich zu machen, also Informationen z. B. Uber eine Website oder
Flugblatter (beispielsweise mit Ratseln oder einem Quiz) in Bankfilialen, Einkaufszent-
ren, am Arbeitsplatz oder in Krankenhausern zu verbreiten.

Die Implementierung einer finanziellen BildungsmaBnahme erfordert groBe Sorgfalt bei der
Auswahl des Inhalts von Programmen und Lehrmaterial sowie der Lehrenden, die mit der
Umsetzung betraut werden.

Inhalt

Bei den zahlreichen bereits bestehenden Arten von finanziellen Bildungsprogrammen
lassen sich zwei inhaltliche Kategorien unterscheiden, die entsprechend ihrem Einsatz auf-
gegliedert werden kdénnen:

a) Grundkompetenzen (Lesen, Schreiben, Rechnen, Budgetplanung, Abwdgen von Sparen
und Ausgeben, Grundlagen des Bankwesens, alltaglicher Umgang mit Geld wie z. B.
Bezahlen von Rechnungen, Uberweisungen, Kontoauszlige)

b) Wissen uber Finanzprodukte (Versicherungen, Verbraucherkredite und Darlehen, Inves-
titionen, Arten des Sparens, Produktvergleich, Risikoeinschatzung, Kosten, ...).
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Das Unterrichtsmaterial

In vielen Landern besteht das Problem zur Zeit weniger in der Produktion von Lehrmaterial
als vielmehr im Mangel an guten Verbreitungsmdglichkeiten und verlasslichen und guten
Qualitatsindikatoren.

Dartber hinaus ware es moglicherweise hilfreich, wenn eine strikt von der Regulierungsbe-
horde getrennte Koordinationsstelle die Verantwortung fir die umfassende Verbreitung und
eine gewisse Kontrolle des Materials iberndhme, um dessen Qualitat und Unvoreingenom-
menheit zu gewahrleisten.

Die Lehrenden

Die Herausforderung besteht darin, den Zugang zu Grundkenntnissen auf breiterer Basis
durch den Einsatz von ,VermittlerInnen", wie etwa Bankangestellte, SozialarbeiterInnen,
GewerkschaftsvertreterInnen u. a, und nicht nur durch die Mitarbeit von Fachkraften aus
dem Bildungsbereich zu ermdglichen.

Zur Ausbildung der Lehrenden in diesem Fachbereich muss auch eine Reflexion ihrer per-
sonlichen Beziehung zu Geld sowie der psychologischen Aspekte von Ausgrenzung geho-
ren, damit sie lernen, wie sie im Krisenmanagement unterstiitzend wirken kénnen.

Die Einrichtung eines kontinuierlichen Beratungs- und Dialogprozesses zwischen allen
wichtigen Stakeholdern wiirde es ermdglichen, bestehende Lésungen besser zu kommuni-
zieren, weiterzuentwickeln und auszubauen:

Das kdame nicht nur den diversen Initiativen zugute, die, falls erforderlich, zu unterstitzen
sind, sondern auch den bereits aktiven oder leicht zu aktivierenden Netzwerken (Bran-
chennetzwerke, staatliche Sozialeinrichtungen, Schulnetzwerke, Arbeitgeberverbande,
Gewerkschaften u. a.).

Zudem wirde ein solcher Beratungsprozess jene AkteurIlnnen vernetzen, die mit den breit
gefécherten Bedurfnissen der verschiedenen Zielgruppen am besten vertraut sind.

Durch Anwendung der Prinzipien von Koordination und Subsidiaritat lieBe sich die Effektivi-
tat des Engagements aller Beteiligten ebenso steigern wie die Méglichkeit von SofortmaB-

nahmen als rasche Reaktion auf eine akute Notlage.

Evaluation

Bei der Evaluation von finanziellen Bildungsprogrammen ist zwischen zwei Arten der Be-
wertung mit jeweils spezifischer Methodik zu unterscheiden:

- die eine fur finanzielle BildungsmaBnahmen als solche,

- die andere hinsichtlich der Implementierung von Finanzbildungsprogrammen.

| Best-Practice-Beispiele Ju

~Building Financial Capability in the UK",
Grossbritannien

In der finanziellen Bildungslandschaft GroBbritanniens herrscht eine verwirrende Vielfalt. Die
Fille an Initiativen, Programmen, Gesetzen, Projekten, Erhebungen und der damit verbundenen
Férderungsmaoglichkeiten, die im Bereich der finanziellen Allgemeinbildung auf sehr groBe Ziel-
gruppen ausgerichtet sind, zeugt nicht nur von gesteigertem Bewusstsein dafiir, dass diese Fra-
gen eine wirkliche Herausforderung darstellen, der man sich stellen muss, sondern auch von der
Notwendigkeit, die Méngel und Auswirkungen eines Finanzmarkts auszugleichen, den manche als
besonders aggressiv beschreiben.

Die britische Regierung initiierte unter der Koordination der Financial Services Authority (FSA) als
Regulierungsbehoérde eine breit angelegte Kampagne mit dem Titel ,Building Financial Capability
in the UK" (Finanzkompetenz in GroBbritannien aufbauen), die Teil einer nationalen Strategie

ist, die InteressentInnen aus Finanzdienstleistungsbranche, VerbraucherInnenorganisationen,
Freiwilligenorganisationen, Regierung und Medien zusammenbringt, um Wege zur landesweiten
Verbesserung von Wissen und Verstehen der personlichen Finanzen zu finden.

Die Strategie beinhaltet auch ein in Europa einzigartiges Evaluationsinstrument. Die FSA flihrt
regelmaBig stichprobenartige Befragungen in spezifischen Bevolkerungsgruppen durch, um die
Entwicklung ihrer Bedirfnisse sowie die Effektivitat ihrer Handlungen zu messen.

Die Strategie beinhaltet nicht nur Riicksprache und Koordination mit ALLEN Stakeholdern, son-
dern gibt auch relevanten AkteurInnen und Initiativen entscheidende politische Impulse, fiihrt
eine regelmaBige Evaluation auf sehr breiter Basis durch und Uberprift die Verbesserung von
Lehrpléanen an Schulen und die gegebenenfalls erforderliche Verdanderung der rechtlichen Rah-
menbedingungen in anderen politischen Bereichen.

Néhere Informationen (auf Englisch) unter: http://www.fsa.gov.uk/financial_capability
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KBest-Practice-BeispieIeJ—

»Ausbildung zum Finanz-Scout (Peer-Education)™,
Osterreich

Ein Peer-Education-Projekt, zu dem die Ausbildung so genannter Finanz-Scouts gehort, wird von
der Schuldnerberatung Niederdsterreich geleitet.

Es umfasst 12-16 Unterrichtseinheiten und ist fur nur je vier TeilnehmerInnen angelegt. Es ist
die erste Peer-Ausbildung in der 6sterreichischen Praventionsarbeit.

Die TeilnehmerInnen durchlaufen ein achtstufiges Ausbildungsprogramm, das mehrere Themen
umfasst, etwa Konsum aus psychologischer Sicht, Handy, Bankwesen und Autofinanzierung. Auch
Vor- und Nachteile von Finanzierung durch Leasing oder die Vorbereitung auf Kreditverhandlun-
gen mit einer Bank werden in diesem Zusammenhang besprochen. Zu den Hauptzielen der Aus-
bildung zahlt u. a. die Verbesserung der Budgetplanungs-Kompetenzen fir das eigene Geld und
eine gute Selbsteinschatzung bei der Planung gréBerer Ausgaben. Die niedrige TeilnehmerInnen-
zahl ermdglicht eine intensive und nachhaltige Bearbeitung der Themen. Somit werden nicht nur
Finanzinformationen vermittelt, sondern auch allgemeine Finanzkenntnisse aufgebaut. Zusatzlich
wurde eine Finanz-Scout-Broschire erstellt, die gemeinsam durchgearbeitet wird.

Ziel des Programms ist es letztlich, dass die Finanz-Scouts nach ihrer Ausbildung das erlernte
Fachwissen an Gleichaltrige weitergeben. Die Planung entsprechender Veranstaltungen und Pro-
jekte gehort dabei zur Ausbildung und soll gewahrleisten, dass die Scouts unabhangig handeln
kénnen und erfolgreich Geld zu einem kontinuierlichen Diskussionsthema in ihrem sozialen Um-
feld machen. Das Programm ist ein wichtiger Beitrag zur Enttabuisierung der Themen Geld und
Schulden.

Néhere Informationen (auf Deutsch) sowie Links zu anderen dsterreichischen Projekten zu finanzieller
Allgemeinbildung unter: www.schuldnerberatung.at (Bereich ,Prdvention") oder anzufordern per E-Mail

bei: pr@asb-gmbh.at

Evaluation von Massnahmen

Gute Methoden zur Evaluierung politischer MaBnahmen im Bereich der finanziellen Allge-
meinbildung missen europaweit erst entwickelt werden. Von wenigen Ausnahmen abgese-
@ hen gibt es praktisch keine effektiven Evaluationsinstrumente bzw. zweckdienlichen Indika-

toren. Erfahrungen in Landern wie GroBbritannien zeigen jedoch, dass solche Evaluationen,
sobald sie durchgefiihrt wurden, dazu beigetragen haben, das Problembewusstsein zu he-
ben und sogar zur Einrichtung einer Férderungs- und Koordinationsstelle fiir weitere MaB-
nahmen flhrten. Andere Lander tun daher gut daran, bestehende Best-Practice-Beispiele
zur Entwicklungsgrundlage ihrer eigenen Evaluationsinstrumente zu machen, die nattrlich
regelmaBig an die bestehende Situation anzupassen sind. Auch hier ist Rlicksprache mit
allen wichtigen Stakeholdern unumganglich.

Evaluation von Programmen

Die Evaluation der Effektivitat und Effizienz von Finanzbildungsprogrammen ist entschei-
dend fir die Konkretisierung der Zielsetzungen und der erforderlichen Ressourcen solcher
Programme. Sowohl Effektivitat (Zielsetzungen im Verhaltnis zu den Ergebnissen) als auch
Effizienz (Kosten im Verhaltnis zu den Ergebnissen) eines Programms missen erfasst wer-
den. Dazu wirde auch die Entwicklung von Methoden zur Erfassung von Veranderungen in
der Finanzkompetenz von TeilnehmerInnen an einem Programm entsprechend den Zielset-
zungen und dem tatsdchlichen Nutzen des Programms im Vergleich zu ihren Bezugsper-
sonen und Uber einen langeren Zeitraum hinweg (durch Festhalten der Verbesserungen)
gehoren, um die Qualitat der BildungsmaBnahmen bewerten zu kénnen.

Da schlecht durchdachte Programme duBerst schadliche und kontraproduktive Auswir-
kungen haben kénnen, muss die Planung geeigneter Evaluationsinstrumente integrierter
Bestandteil des Reflexionsprozesses vor der Implementierung einer MaBnahme sein, um
gegebenenfalls das Ausgangsproblem neu zu formulieren, die entsprechenden Daten und
Parameter zu korrigieren, die Zielsetzungen neu zu definieren, die Ressourcen an die Erfor-
dernisse anzupassen usw.

Darliber hinaus muss der Finanzsektor daran arbeiten, seine Produkte zugdnglicher zu
machen, indem er mehr Gewicht auf die Produktinformation legt und diese vereinfacht. In
dieser Hinsicht ware es lohnend, Anforderungen an die Informationen Uber Finanzprodukte
zu entwickeln, die auf klaren Kriterien beruhen (Verwendungszweck, Dauer, Kosten, Risiko
etc.), wodurch Produktklassifikation und Vergleich leichter fallen wiirden. Diese Kriterien
kénnten dann Lernziele von finanziellen Bildungsprogrammen und eine Basisinformation
fir jede/n Einzelne/n werden.

»,Man sollte Geld weder iiber- noch unterschatzen:
Es ist ein guter Diener, aber ein schlechter Herr.

Alexandre Dumas der Jiingere
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Finanzielle Allgemeinbildung

Zum Abschluss

Das derzeit wachsende Interesse an Investitionen in finanzielle Allgemeinbildung spiegelt
auch die Tendenz wider, immer mehr Verantwortung auf die Schultern der KonsumentIn-
nen zu laden, und ist unter diesem Gesichtspunkt kritisch zu betrachten.

Bestehende Programme zur finanziellen Allgemeinbildung zielen nicht notwendigerweise
darauf ab, zur Bekampfung von Armut und sozialer Ausgrenzung beizutragen. Einige schei-
nen hauptsachlich bestrebt zu sein, die Mechanismen der Finanzmarkte zu liberalisieren.
Sie betonen die Notwendigkeit, ,,gut informierte™ KonsumentInnen zu bilden, und lassen
damit weitgehend die Schwierigkeiten unerwahnt, die ein groBer Teil der Bevoélkerung
damit hat, an die erforderlichen Informationen und Kenntnisse heranzukommen, ebenso
die mangelnde Transparenz und Zuganglichkeit bestehender Informationen seitens der
Finanzinstitute sowie Uber Finanzprodukte und -dienstleistungen.

Andere Programme haben mdglicherweise das spezifische Ziel, das tatsachliche Niveau der
Finanzkompetenzen der Bevdélkerung aufzuzeigen, um bewusstseinsbildende Mechanismen
zu verstarken, damit die Menschen auf bevorstehende Pensionsreformen besser vorberei-
tet sind. In beiden Fallen fehlen entscheidende Elemente zur Bekdmpfung von Armut und
finanzieller und sozialer Ausgrenzung, etwa notwendige MaBnahmen im Bereich Konsu-
mentInnenschutz, Einrichtungen zur Schuldenberatung und -regulierung sowie soziale und
einkommensbezogene Mindeststandards.

Bei innovativen Reformen des Bildungssystems muss die wachsende Komplexitat des
Lebens- und Arbeitsumfelds von Menschen bericksichtigt werden. Wenngleich alle, die
sich fiir die Bekampfung und Prévention von Uberschuldung engagieren, riickhaltlos die
Férderung finanzieller Bildungsprogramme und deren bessere Einbindung in Lehrpléne und
ErwachsenenbildungsmaBnahmen beflirworten, so lassen sich ahnliche Herausforderungen
auch bezlglich einer Unzahl anderer Bereiche beobachten, etwa bei BildungsmaBnahmen
im Bereich Gesundheit, Menschen- und Kinderrechte, Medien, Citizenship Training oder
Bewusstseinsbildung fiir nachhaltige Entwicklung. Innovative Reformen des Bildungssys-
tems und Investitionen in Projekte fiir lebenslanges Lernen sind daher notwendig, um ein
System zu schaffen, das in der Lage ist, den tatsachlichen Bedtrfnissen der Bevodlkerung
zu entsprechen.

In Hinblick auf das enger gesteckte Ziel der Verbesserung der finanziellen Allgemeinbil-
dung als solche sind die wichtigsten Strategien folgende:

Mit dem beginnen und auf dem aufbauen,
was bereits besteht

Sammeln von Informationen lUber Best-Practice-Beispiele sowie bestehende Materialien
und Netzwerke; Sondieren von Finanzierungsmaoglichkeiten u. dgl., um bereits bestehende
Ansatze und Projekte weiter zu entwickeln, zu koordinieren und auszubauen.

Entwickeln eines effektiven
und umfassenden Evaluationsinstruments

um die AkteurInnen dazu zu befahigen, Zielsetzungen und Bedirfnisse besser abzuklaren
und die Qualitét bestehender und zuklnftiger Finanzbildungsprogramme besser zu
evaluieren.

Einrichten bzw. Verbessern
von Kommunikationsprozessen

zwischen allen wichtigen Stakeholdern.
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ASB Schuldnerberatungen GmbH Die ProjektpartnerInnen danken allen, die durch ihre Teil-

nahme an den FES-Konferenzen und Erhebungen zum Er-
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