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MANNHEIM



Was ist Public Affairs?




Die ZEIT: Lobbyisten tragen ,stl3liches Eau de Toilette* und haben ,sehr schlanke, sehr
junge* Freundinnen.




Public Affairs (PA) ist das strategische Management von Entscheidungsprozessen
an der Schnittstelle zu den relevanten Stakeholdern:

« Politik

« Verbanden

e Medien

Hih
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 NGOs

« Beho6rden

 Kunden[...]
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Wie komme ich in die PA?




Grundsatzlich zwei Wege::

* Ohne Hochschulabschluss: Beruf & PR-Weiterbildung
* Mit Hochschulabschluss

— einschlagig: Fachhochschule Ztrich, Hochschule Bremen
(Politikmanagement), Universitat Bielefeld (Politische
Kommunikation), Erfurt School of Public Policy, Technische
Hochschule Wildau, TU Berlin (Science Communications & Marketing)

— generalistisch: Politikwissenschaften, Rechtswissenschaften,
Kommunikationswissenschaften / Publizistik, Geschichte, Soziologie,
BWL, etc.

Quereinsteiger : Journalisten, Politiker, usw.
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Hilfreich Kein Muss :

» Frihere journalistische Tatigkeit Volontariat
(z.B. Praktikum / freie Mitarbeit bei
Print, TV, online)

* Internationale Erfahrung

» Politische Erfahrung (z.B.
Mitarbeiter Abgeordnete/r)

PR Know-how (z.B.

e Studium im Ausland
» Aktive politische Laufbahn

 PR-Weiterbildung

Agenturpraktikum)
 Wissen um
Gesetzgebungsprozess nat. / int. * Juristische Ausbildung
« Affinitat zu Funktionsweise der EU ~ * Vorheriger Job bei der EU
e Gutes Netzwerk » Best friend with Angela Merkel
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Was ist die Aufgabe von PA im Unternehmen?



Public Affairs in Unternehmen st oftmals vielschichtiger als in Agenturen
und kann nachfolgende Aufgaben umfassen:

» Klassisches Lobbying

* Krisenkommunikation

* Reputationsmanagement
* Issues Management

* Risikoanalysen

« Compliance



Klassisches Lobbying umfasst:

» Stakeholder Mapping und Monitoring

* Unmittelbare und mittelbare Interessenvertretung (z.B. in Verbanden)
« Mitarbeit in relevanten Gremien

* Vorbereitung von Entscheidungsvorlagen

» Kontaktprogramm fur wichtige Stakeholder

* Information von und Dialog mit Meinungsftihrern



Krisenkommunikation umfasst:

e Monitoring von Medien und anderen Stakeholdern

» Krisenpravention (vorgefertigte Statements / Sprachregelungen, dark
sites, Krisenhandbiicher, Krisensimulationen)

» Krisenkommunikation mit und Uber die Medien (PR)
» Krisennachbereitung



Reputationsmanagement umfasst:

» Aufbau, Erhalt und Verbesserung des unternehmerischen Rufs
* ldentifizierung der Bestandteile einer Unternehmensreputation
» Gezielte Planung und Durchfiihrung reputationsférdernder Malinahmen

 Messung der Ausgangssituation (klassische Medienresonanzanalyse mit
Tonalitat bis hin zu Ermittlung des Reputationsquotienten) und der
weiteren Entwicklung



Issues Management umfasst:

* Monitoring, Bewertung und Steuerung von potentiell kritischen Issues

« Ziel: Bewaltigung von Fragestellungen (z.B. juristische) noch bevor diese
ins Offentliche Bewusstsein gelangen (praventiv)

 QOder: eigene Themen setzen - Agenda Setting (proaktiv)
 Umgang mit problematischen Stakeholder(gruppen)



Risikoanalysen umfassen:

* Beobachtung gesellschaftlicher, wirtschaftlicher und politischer Trends mit
Relevanz fur das eigene Unternehmen

» Bewertung der eigenen Schwachstellen, z.B. in Bezug auf Produkte und
Service

* Erarbeitung und Umsetzung von MalRnahmen zur Risikobewaltigung



Compliance umfasst:

» Sicherstellung eines ethischen Verhaltens im Unternehmen wie im
Lobbying, z.B. Herstellung von Transparenz Uber Teilnahme am EU-
Lobbyregister

e Unterstitzung der unternenmerischen Nachhaltigkeitsstrategie
* Mitwirkung bei der Erarbeitung von Ethik-Kodizes
* Begleitung von CSR-Mal3nahmen



Was heildt Public Affairs bel BRITA?



BRITA

» |Ist weltweiter Marktflhrer flr Trinkwasserfilter im privaten wie
gewerblichen Bereich (Hidden Champion)

e Sitzt in Taunusstein bei Wiesbaden

* |stinhabergefihrtes Familienunternehmen

e Hat 950 Mitarbeiter weltweit (davon 500 in D)
 Wurde mehrfach als Top-Arbeitgeber ausgezeichnet
* Erwirtschaftete 275 Mio. € Umsatz in 2008

e Produziertin D, GB, CH und Indien (JV)

* Vertreibt Wasserfilter in 60 Landern auf 5 Kontinenten

Was helldt Public Affairs bel BRITA?



BRITA PA ist Gruppenfunktion , d.h. international (Unterstitzung von
Tochtergesellschaften und Vertreibern) und umfasst:

* Mitwirkung bei der Entwicklung von Positionierungen

* Risikoanalysen

* Freigabe externer Kommunikationsmaf3nahmen

 Medien- und Stakeholdermonitoring

« Kommunikation mit den Stakeholdern

» Krisenkommunikation und -trainings

» Positionierung von BRITA als Wasserexperte

» Standardisierung, Normierung und Zulassung von Wasserfiltern
* Issues Management

Was helldt Public Affairs bel BRITA?



Ein typischer Tag in Public Affairs

» Sichtung der Medienberichterstattung zu Wasser, Wasserfiltern,
Lebensmitteln und Gesundheit

» Klarung rechtlicher und technischer Fragen im Zusammenhang mit einer
kritischen Anfrage

* Freigabe einer neuen Verpackung
e Jour Fixe Public Affairs mit Kollegen anderer Abteilungen
* Verfassen und versenden eines Landerberichts

o Unterstltzung einer Tochtergesellschaft beim Aufbau von PA-Strukturen
(z.B. Auswahl einer Agentur)

* Meeting des Qualitatszirkels Filterkartuschen
» Erarbeitung eines Disclaimers flr eine neue Gebrauchsanweisung

Was helldt Public Affairs bel BRITA?



Wie finde ich mich in der PA zurecht?



Verbande und Fachzeitschriften

* Alle PR-Verbande und degepol (Deutsche Gesellschaft ftr
Politikberatung) — www.degepol.de

« Europaische Verbande fiur PA: EPACA http://www.epaca.org/, ECPA
http://www.publicaffairs.ac/, SEAP http://www.seap.be/

o Politik & Kommunikation , PR Report, PR magazin, etc.




Personalberatungen:

 Busch-Janser Personalmanagement
 Schuhmann Personalberatung

 GK Unternehmens- und Personalberatung

Verdienst:

* Einstiegsgehalt: ca. 33.000€ brutto*

* Durchschnittsgehalt: ca. 55.000€ brutto*
e Spitzengehalter: ca. 110.000€ brutto*

*Quelle: Gehaltsreport Manager Magazin



Weblogs:

« Lobbykritiker: http://www.lobbycontrol.de/blog/,
http://blog.brusselssunshine.eu/

 Beruf PA: http://personalblogpublicaffairs.wordpress.com/

 PR-lastig: Textdepot http://thomaspleil.wordpress.com/ und PR
Blogger http://www.pr-blogger.de/

« Reputation: http://www.lorm.de/, http://reputationxchange.com/
* Public Affairs Blog: http://publicaffairs.twoday.net/
(Folien zu dieser Veranstaltung )




Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Bilder: www.pixelio.de



